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(Tiéu chi C3va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO  |Murc |Mirc Mfrc Mt’rc Mic |Téng sé ticu |
MUC 1 2 5 chi

5.SOLUGNG TIEU CHIPAT: | 0 | 14 |r40 \L 21 [ 1 |
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [18.42][52.63]27.63[ 132 | 76 |

Ngay 28 thang 07 ndm 2025.

NGUOI BPIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN

|

BS. Vi Mank (Cfuﬁigy

DPing Hitu Chi€n



BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA

CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2025
L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

ly

B Bénh vién tw | Doan KT 'i
Mi s6 Chi tiéu AR ta d;gﬁ\}? Chi tiét
L 2025 NAM 2025 ‘
A PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH
(19)
L1 \Al. Chi dan, d6n tiép, hudng din, cip ctru
ngudi bénh (6) i
Ngudi bénh duge chi dan r6 rang, dén ‘
Al.l 4 0 -
t1ep va hudng dan cy thé | B
Nguorl bénh dugce cho d(n trong phong |
A1.2 |diy du tién nghi va duoc van chuyén phu 4 0 |
_|lhop véi tinh trang bénh tt I | |
| Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh F 'l
Al.3 |kham bénh, dap (g sy hai 1ong ngudi 4 0 l
| _|bénh i
Al4 [Bénh vién bao dam cic diéu kién cap cu’u—‘ 4 0
) \nguou bénh kip thoi N |
Nguoi bénh duge lam cac tha tuc, kham
‘AL5 |bénh, thanh toan... theo diing thir tir bao 4 0 '
dam tinh cong bing va mirc wu tién ] |
Nguoi bénh dwge hudng dan va bé tri 1am B _
Al1.6 |xét nghiém, chin doan hinh anh, tham do 3 0
chirc nang theo trinh tu thudn tién | L .
A2 A2. Piéu kién co s& vat chét phuc vu |
nguoi bénh (5) L ]
Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge nim mot H
A2.1 " . 4 0 ,
nguoi mot glu'orng i I B | |
, Nguoi bénh duge sir dung buong v€ sinh |F
A2.2 4 0
sach s& va diy du cac phuong tién L |
A2 3 Ngudi benh dugce cung cap vét dung ca 3 0
" |nhén ddy du, sach s&, chét lrong tét B |
Nguoi bénh duogc hudng cac tién nghi bao \ !
A2.4 |dam sirc khoe, nang cao thé trang va tim 3 0 |




I | Bénh vién tw | Poan KT 1
~ £ o en danh gia 6 danh gia 6 . A
Ma so Chi tiéu THANG NAM 'I:H ANG Chi tiet
_ | 2025 NAM 2025 |
 INguai khuyét tat dugc tiép c4n véi cac ' ‘
A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu 3 -
khém, chira bénh trong bénh vién |

A3 WA3 MBi truong chim séc ngudi bénh (2) |

L

A31 |Ngu01 bénh duge didu tri trong moi 5 \
" |trudng, canh quan xanh, sach dep I |
A3.2 Ngudoi bénh duge kham va dleu tri trong—| 3 jl i
" |khoa/phong gon gang, ngin nip | | |
’A4 7,|A4. Quyén va loi ich cta nguoi bénh (6) ‘E ]' ‘1_ _ |'
Nguoi bénh duge cung cap thong tin va f |
A4.1 S o X 3 |
tham gia vao qua trinh diéu tri | J I |
Nguoi bénh duoc ton trdng quyén riéng tu B |
A4.2 || 2T 4 _
(¢4 nhén N |
Aq3 [Ngudibénh duge nop vien phi thuan tién, 4 \
' cc‘)ng khai, minh bach, chinh xac ( | i
Nguoi bénh duge huong loi tir chii treong
A4.4 0 |
x4 hoi hoa y té l |
Nguoi bénh ¢ y kién phan nan, théc mic [ { —_”
A4.5 |hodc khen ngoi duge bénh vién tiép nhén, 4 ‘
| phan héi, giai quyét kip thoi Bl I I
| Bénh vign thuc hién khéo sat, danh gia su N |
A4.6 |hai Iong nguoi bénh va tien hanh cac bién 4 |
|phap can thiép L i
5 |PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN | ‘
LUC BENH VIEN (14) B :
B1. S6 lwgng va co cAu nhén luc bénh [ i
B1 o n |
vién (3) | |
Xay dung ké hoach phaj, trién nhan luc —“
B1.1 |, oA 3
bénh vién | . ]
Béo dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan ]
B1.2 R o 3 .
Iyc bénh vién | |
; 3 = =
B1.3 Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép 3 “ .
"~ |ctia nhén lyc bénh vién h | | |
B2 | B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3) I | | |
| ]
B 1 Nhén vién y té duoc dao tao va phat trién 4 |
k¥ nang nghé nghiép | \_




Bénh vién ty | Poan KT | H
Ini5 <& . pen danh gia 6 danh gi4 6
Ma so Chi tiéu THANG NAM ’I:H ANG Chi tiét |
| 2025 NAM 2025 |
B2 Nhan vién y té duge nang cao k¥ néng 3 0 ‘
ng x1, giao tiép, y dirce r |
Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng ‘
B2.3 4 0
chat lwong ngudn nhan luc N
B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, moi
B3 \ N
trudong lam viée (4) . B
f Bao dam chinh sach tién lwong, ché do
B3.1 3 0
dai ngd cua nhéin vién y té
Bao dam diéu kién lam viée, vé sinh lao
B3.2  |dong va néng cao trinh 49 chuyén mon 4 | 0
.~ |chonhinviény t& | .
Stc khoe, doi song tinh thin cia nhan
B3.3 2 0
vién y te dugc quan tdm va cai thién
-
B3.4 Tao dung moi truong lam vi€e tich cuc 3 0
cho nhén vién y té ]
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) | H [
Xay dung ke hoach, quy hoach, chién |
IB4.1 |luge phat trién bénh vica va cong bb cong 3 0
5 khai '
;]B4.2 HTrién khai vén ban cla cic cap quan ly H 4 |L 0 | ‘
2 as A X A 2 | | l
843 B,aoAdam ihat lwgng nguodn nhén lyc quan 3 0 |
ly bénh vién _ | ‘
X ~ - A ' ~ 1o | == ‘| |
B4.4 B03 du’(rng, Izhat trién doi ngii lanh dao va 3 I 0 II
quan Iy ké c4n B B |
c  |PHAN C.HOAT BPONG CHUYEN | |
MON (35) Ll |l

o

‘Cl. An ninh, trit ty va an toan chiy n6 (2)H

lcia |

‘1—32"10 dam an ninh, trit tw bénh vién J‘

a
||

Cl2 Béo dam an toan dién va phong chéng 4 0
chay nd _ _
C2 ]CZ Quan ly hd so bénh an (2) | M U_ ‘
o1 H,o so bénh 4n duoc 1ap day did, chinh 4 0
xac, khoa hoc I
ey A . 1= ~ An B M |
20 Hf) so bénh 4n dugce quam ly chit chg, day 3 0 h
du, khoa hoc ] . _ |




Bénh vién tw | Doan KT |
« A& . pen danh gia 6 danh gia 6 L X
Ma so Chi tiéu THANG NAM TH ANG Chi tiet
2025 NAM 2025
3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
(diem x2)
\93 1 T‘Quén ly tét co sé dir liéu va thong tin y té =| 3 0 H
Thuc hién céc giai php Gng dung cong
C3.2 |nghé thong tin trong quan ly va hoat dong 3 0
|chuyén mén
C4  ][C4. Phong ngira va kiém soat nhicm khun (6) |
Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém I
C4.1 A P 3 0
soat nhiem khuan Il
B Xay dyng va huéng dan nhan vién y té
C4.2  |thuc hién cdc quy trinh kiém soat nhiém 3 0
| khuan trong bénh vién | i
C43 Tr3enﬂ khai chuong trinh va gidm sat tun 3 0
thu rira tay ]
lca.a Danh gia, giam sat va trién khai kiém soét | 3 0
! " |nhi€ém khuan trong bénh vién " ]
" Chét thai rin bénh vién dugce quan ly chat : |'
|C4.5  (ché, xr 1y an toan va tudn thu theo dung 0 0 |
quy dinh |
| Chat thai 16ng bénh vién duoc quan Iy |
|C4.6 |chit ch&, xi ly an toan va tudn thi theo 0 0 :
\ding quy dinh
Cs C5. Niang lyc thue hién k§ thuat chuyén
mon (5) (diém x2) v
C5.1 'Thu:c hién danh muc k¥ thuit theo phén 0 0
"~ |tuyén k¥ thuat .
’Nghién clru va trién khai 4p dung céc ky
C5.2 A s . 3 0
thudt moi, phuong phap méi -
Ap dung cac hudng din quy trinh k¥ thuat |
C5.3  |kham bénh, chira bénh va trién khai cac 3 0 I
bién phap giam sét chat lugng B N '!
A - r X A r N |
C5.4 X‘e‘:y dgng cac hudng dan chan doan va 3 0 |
diéu tri i ) |
| Ap dung cac huéng dan chan doan va |
|C5.5 |difu tri d& ban hanh va gidm sat viée thuc 3 0
| |hign |




| ’ Bénh vién tw | Doan KT W
~ £ ) in danh gia 6 danh gia 6 C Lk
Ma so Chi tiéu THANG NAM TH ANG Chi tiet |

2025 NAM 2025 | !_
C6 C6. Hoat dong diéu dudmng va chim séc !|
nguoi bénh (3) | ;
T¢ théng didu dudng trudng dugc thiét
Coe.1 |77, A A ) 2 0
13p va hoat dong hiéu qua B I
| :|Ngu01 bénh dwgc didu dudng hudng dan, I :
C6.2 |t vén didu trj va chdm séc, gido duc strc 3 | 0
‘ | khoe phu hop véi bénh dang dugc didu tr1 ] |
| C6.3 |Neudibénh duge chim séc vé sinh ca 5 0 I
"~ |nhan trong qua trinh didu trj tai bénh vién _
c7  |C7.Nang lyc thuc hién cham séc dinh |
dudng va tit ché (5) _
| |Bénh vign thiét lap hé théng t§ chirc d& | |
C7.1 |thuc hién cong tac dinh gdudng va tiét ché 2 | 0 |
trong bénh vién | ‘
| Bénh vién béo dam co s&r vat chét dé thyc | | |
C7.2  |hién cong tac dinh dudng va ti€t ché trong 2 0 ! l
bénh vién I ||
Ngudi bénh digc danh gid, theo doi tinh |
C7.3 |trang dinh dudng trong thdi gian nam 2 0 a ‘
||vién : -
C74 Ngudi bénh duoc hudng dan, tir van ché 3 h] 0
" |d6 an phi hop véi bénh Iy I
Ngudi bénh duoce cung cip ché d6 dinh
IC7.5 | dudng phi hop v&i bénh ly trong thoi 2 0
| |lgian ndm vién N
IC8  ||C8. Chét lwgng xét nghidm (2) [ ] ]l
Bio dam ndng lyc thyc hién cac xét |
|C8.1 |nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va 3 0
' giai phiu bénh N
8.2 |Bao dam chét lugng cacxét nghiém 3 | 0 | |
C9. Quan ly cung tng va sir dung thudc | ]:
C9
(6) -
C9.1 Bf_:nh vién thiét 1ap hé thong to chirc hoat 4 0
|dong dugc _. |
IC9.2 1@0 dam co s& vat chét khoa Duoc '_ 3 Jl 0 ‘ﬁ ‘
[C9.3 Cung ting thudc va vat tu y té tidu hao 0 _]'




7,' Bénh vién tw | Doan KT | |
Mai sb. . en danh gia 6 danh gia 6 . X
Mas Chi tiéu THANG NAM TH AnG | Chitiét |
‘ | 2025 NAM 2025 |
| |ddy di, kip thai, bio dam cht lvong | [ | |
€94 |Sirdung thudc an toan, hoply | 3 : 0 |
Théng tin thudc, theo d&i bdo céo phan '
C9.5 |{img c6 hai ctia thube (ADR) kip thoi, day 4 0
d va ¢6 chét luong |
Hoi dong thude va didu tri duoc thiét 1ap '
Co.6 | . A A \ 3 0
va hoat dong hi¢u qua |
IC10 ]C10. Nghién ctru khoa hoc (2) [ | | |
lc10.1 ;Tlch cuc trién khai hoat ddng nghién ciru 3 0 | |
___ |khoahoc |
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc | |
C10.2 |[rong hoat dong bénh vién va céac giai 5 0
*~ |phép nang cao chét lvong kham, chita | '
bénh I [
b |PHAND. HOAT DONG CAI TIEN 1
CHAT LUQNG (11) i ; h
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit
Dl
lrong (3) . |
D11 TInet lEIlP h¢ thong quan™y chat luong 5 0 . ;
bénh vién |
D12 Xay dung va trién khai k& hoach, dé an 3 0 .
cai tién chit hrong bénh vién | |
|D1 3 HXay dyng vin héa chat lu'orng j‘ 3 H 0 H
D2 |DD2 Phong ngira cac sy ¢6 khéc phuc (5) H 4“ [ B
Phong ngira nguy co, difn bién bt |
D2.1 \ . . 1A 2 0 '
thudng xay ra vai ngudi bénh
j 'Xay dyng hé thong béo céo, phin tich sy [
D2.2 |c0 y khoa va tién hanh céc giai phap khic 4 0 (|
t |phuc J
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé
1D2.3 3 0
| giam thidu cac su ¢6 y khoa (. |
Bao dam xéc dinh chinh xac nguoi bénh
D2.4 : L 3 0
khi cung cap dich vu | |
D25 E;l;ng ngira nguy co ng:rm bénh bi trrot | 3 0 |




] Bénh vién tw | Poan KT \‘
- e danhgia 6 | danhgia6 | . . ..
Maso Chi tién THANG NAM ’IlHAN G ‘ Chi tiet
l | 2025 . NAM 2025
D3 |D3. Dénh gia, do luomg, hop tac va cai | |
tién chat lugng (3)
D31 Danh gia chigh xac thyc trang va céng bd ) :j 0
" |lcong khai chat lugng bénh vién L | ‘ .
ID3.2 DAo lu’ozlzg va giam sat cai tién chat lugng 3 0 !
bénh vién B |
Hop téc vé6i co quan quan ly trong viéc I
D3.3 |xay dung cong cu, trién'khai, bao céo hoat 2 0
|dong quan Iy chét lugng bénh vién @i ‘
g |PHANE. TIEU CHI PAC THU |
CHUYEN KHOA {
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung I |
El cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi
L va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi) (4) . ‘f "
- Bénh vién thiét lap hé théng t§ chirc cham| 0 | 0 |
" |s6c sdn khoa va so sinh | B ' \
Bénh vién thue hién t6t hoat dong truyén —‘I !
El.2  [thdng strc khoe sinh san trude sinh, trong 0 0 !. |
khi sinh va sau sinh | |
‘ Bénh \{ién tuyén tru‘yén, tap huén va thuc
EL3 |hanh 61 nudi con bang sita me theo ._ 0 0
{ \huéng din cia B Y € va UNICEF | |
,' Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc chim B \
IE2.1 |07 2 0
|_ séc nhi khoa |
1I. BANG TONG HOP KET @UA CHUNG .
KET QUA CHUNG CHIA THEO Miic |[Mikc [Mire [Mire |Mirc |[Diém |S§ TC ap |
MUC 1 2 3 |4 |s |TB |dung ||
| A r S By -
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH| o lell1]sm 3 ‘
|(19) (
Al. Chi din, d6n tiép, huéng dan, cap —‘
leird ngudi bénh (6) oo 15| o0]|383 6 |
|A2. Didu kién co s6 vat chét phuc vu ] -
Ingui bénh (5) 0O 0 3 21 0] 340 5. |
A3. Mi trudmg chiim séc nguoibénh ()] 0 [ 0 | 1 | 0 | 1 | 400] 2 ]
A4. Quyén va lgiich ctangudribénh 6) | 0 | 0 | 1 || 4 | 0 |[380| s \
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON Lol 1 o] 4 o321 14 |




NHAN LUC BENH VIEN (14) | ]
B1.Sé luong va co cAu nhan Iyt benh 0 0 3 3.00 3

vién (3) ] ' . —
B2. Chét lwgng ngudn nhén lye (3) LoJlo 1t 210 l367] 3

B3. Ché d6 dai ngd va diu kién, méi

treong lam viéce (4) | 0 I 2 0 3.00 ' 4

B4. Lanh dao bénh vién (4) Lo o3 1] o32s] 4
IPHAN C. HOAT DONG CHUYEN | .' '
MON (35) | 01| 8 || 19 0 || 2.91 | 32
|C1. An ninh, trat tir va an todn chay nd | ol 11 o o | 300 5

12) o | o |
%lcz Quan Iy hd so bénh 4n (2) Lo o a1 ol3s] =2 _'!
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) ; |
(dibmx2) _ B 01 01 2 0 | 3.00 | 2

IC4. Phong ngira va kiém soat nhidm |
khudn (6) 01 0| 4 0 300 4
|Cs. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyénh

Imon (5) (diém x2) . 0 01| 4 0 | 3.00 | 4__ |
|C6. Hoat dong diéu dudng v chim séc ‘ B

Ingusi bénh (3) B 0 2 | 1 0 || 233 B 3

|C7. Niing luc thue hién chim séc dinh '

|dudng va tiét ché (5) 04 : o i > |
|C8. Chét lugng xét nghiém (2) Lojlof 2o o300 2 |
C9. Quan ly cung g va su dung thuoc—‘ 0 0 3 o | 350 : 6 |
(6) | ' |
(C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 'Il o | 11 o]o]as0] 2 |
PHAN D. HOAT BPONG CAITIEN |

CHAT LUQNG (11) (I I O 273 H

D1. Thiét lap hé théng va cai tién chat | 0 { 5 o |l 267 ' 3
lrong (3) | | |
D2. Phong ngira cac sy c6 khéc phyc (5) | ol 3] 1] o300 ] 5 |
D3. Panh gi4, do ludng, hop téc va cai i '
tién chat luong (3) _ 0 2 ! 0 233 '_ 3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU >
CHUYEN KHOA 01 1| o 0 | 2.00 1 |
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung |

cho bénh vién da khoa ¢6 khoa San, Nhi 0 0 [ O 0 0

|va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi) (4) | | |




IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUON G BENH VIEN

* 1. Bifu 45 chung cho 5 phin (tir phin A dén phin F)
HUONG DEN NGUO! BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOAZ4) PHAT TRIEN NHAN LUC (19

CAITIEN CHAT LUONG (8) HOAT DONG CHUYEN MON (361

+ b, Biéu db riéng cho phan A (tir A1 dén A4)
A1 Chi gin-gon tidp-hudng din-cdp ciru ngudi bénh (6)

A4 Qugdnvaloiich A2, Bidu kidn cos& vt chét
cta ngudd bdnh (83 phuc vy ngudi bénh {5}

13 Méitardng chidm séc ngudi bénh (2)



+ ¢ Bifu db ritng cho phin B (¢ B1 6én B4)
BY $6iwong v oo chu nhiin luc bénh vidn {3)

84 Linhdao bink vidn (4) 82, Chit krong ngudn nhdn lus 3

B3 Ché 46 851 ngd va didu kién, méi trodng 1m vise (4)
+ d.Biéu 6 riéng cho phin C (tir C1 aén C10)
£1 Anninh. #3840 v an todn chéy 08 (2)

18, Nghién ciu khoa hot {2) CZ Quaniy 45 50 bénh 4n {2y
CS Qufn iy cung dng vl st dung t@:&c {5} €3 {fag dung cing nghd thing tin {2}
C8 Chéthirong xét nghiém (2) C4. Phéng ngira vi kidm sost nhidm Khudn )
C7. Ning e thue hidn
chim soc dinh dubng va 18t thé (5) €5 Nang ic thyc hign

k¥ thudt chuyén mbn {6}
T . €8 Hoat éﬁﬁ% didu dudng vi chim sée ngudi binh {5)
« ¢ Biéu 40 ritag cho phan D (tir D1 dén D3)
D1 Thibt 8p hé théng v xfy dung, 4ign khat
& hoach clitién chit rong {3}

D3 ©éanh gid o ludmg hop tic ' D2, Phong nyira cde sai e6t, sy of
v cii 8én chitwong {4) va céch khie phuc {2}

IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN:

Trong 6 thang diu nim bénh vién da thuc hién tir kiém tra, danh gia chét lugng theo
B0 ti€u chi bénh vién Viét Nam 2.0. Hoat dong dién ra dinh ky v6i su tham gia cua Hoi
dong Quan ly chét lugng va cac khoa, phong. Két qua kiém tra dwoc téng hop, béo cdo va
lam co s& cho cac hoat ddng cai tién.

V. TUDANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN:

Bénh vién c6 mang lu6i quéan 1y chat lrong hoat déng nén nép, quy trinh khdm chita
bénh dwoc cai tién, giam thdi gian cho. Poi ngli can bo ¢6 trinh d6, trach nhiém, tich cuc hoc
tip va ap dung ky thuit méi. Cong tac kiém soat nhidm khudn, an toan nguoi bénh va Gng
dung CNTT duoc chu trong. Hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc ngay cang phat trién.

- Dam béo ché d¢ vién chire, ngudi lao dong Bénh vién. Déi séng vat chat, tinh thin
cua nhan vién dugc cai thién.

- Ty 1€ hai long chung ctia nhén vién y t& dat 96,1%.



- Tiép tuc hoan thién phan mém quan ly bénh vién (HIS, LIS, PACS, EMR). Bua hé
théng may chu maéi vao hoat dong. He théng PACS va thiét bi phuc vu thanh toan khong
diing tién mit d trién khai thu’c hién.

- Thyc hién cung tmg tHudc, hoa chat, vat tr y té theo ding quy dinh, khéng c6 hang
hoa gia mao, khéng ding quy cach, khong dam bao chét luong lru hanh trong bénh vién.
Cong tic mua sim thude kip thdi, co ban da dap tmg duge yéu ciu chuyén moén cua bénh
vn:n

VL. TY PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Tb chirc hoat dong chuyen mdn: Mot s6 vin ban huéng dan chuycn mén do B Y té
ban hanh con thiéu thong nhét giira danh myc k¥ thuat dugc phé duyet thue hién va danh
muc k¥ thuit dugc thanh todn. Mét s6 dich vu k§ thuat chua cé gia thanh toan tuong tng,
gay kho khan trong trién khal

VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién uu tién phat trlen nguon nhén luc chét lugng cao, dao tao chuyén khoa sau.
Timg bude néng cap co sé ha ting, bo sung trang thiét bi hién dai. Pdy manh img dung
CNTT, trién khai bénh 4n dién tur, tién téi bénh vién théng minh. Ting cuong kiém soét
nhiém khuin, ning cao quan ly chat luong tai tit ca cic khoa, phong.

Ngoai ra, 6 thang cubi nim Bénh vién sé cin cir ket qua ty danh gia chat lugng 6
thang dau nim dé tién hanh xay dung céc giai phép cai tién chét luong dya trén viéc thong
ké céc tiéu muc theo tung tiéu chi chua dat (Co Bang théng ké cdc tiéu muc theo tiéu chi, ly
do chwa dat, trach nhiém khoa phong, nji dung cai tién kém theo).

VIIL GIAI PHAP, LOTRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién tap trung dao tao nhan lyc, trlen khai k¥ thudt méi va ting cuong kiém sodt
nhiém khuan Trong nam 2025 hoan thién trlen khai bénh 4n dién tr va tng budc nang cép
co s ha ting. Giai doan 20252027 tiép tuc bd sung trang thiét bi hién dai, mé rong quy md
giwong bénh va huéng dén bénh vién théng minh. Cong tac tir kiém tra, gidm sat chit lugng
dugc duy tri thuong xuyén hang quy, hang nam.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién cam két duy tri céc uu diém, khéc phuc han ché va coi cai tién chét luong
la nhiém vu trong tdm. Tap thé can bd, nhan vién quyét tim nang cao chét lrgng khdm chita
bénh, bao dam an toan nguoi bénh va su hai long cia nguoi dén. Bénh vién s& thyc hién
ding 16 trinh cai tién dd @ ra, phan dau dat chuln chat lwgng ngay cang cao theo quy dinh
cia Bo Y .

Ngay 28 thango7nam 2025
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
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